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|. A szabalyzat célja

Jelen szabalyzat létrejottének célja, hogy a Dedk Ferenc Kozépiskolai Kollégium (a
tovabbiakban: intézmény) tanuloi, dolgozoéi és az intézménnyel kapcsolatba keriilé személyek
szamara szabalyozott kereteket nyujtson az intézménynél felmeriild problémaék, sérelmek
megvitatdsara, rendezésére olyan esetekben, amelyek nem tartoznak mas eljaras (kiilondsen

birdsagi, kozigazgatasi eljaras) hatalya ala.

A panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. toérvény szerint a panasz

olyan kérelem, amely egyéni jogi- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul.

Az intézmény tanulodit, a tanulok térvényes képviseldit, valamint az intézmény dolgozait
(tovabbiakban: panaszos) megilleti a panasztételi jog. Amennyiben a panaszosok panasztételi
jogukkal kivannak €lni, igy a panasszal sszefiiggésben a szakképzésrol sz616 2019.évi LXXX.
torvény 116. § alapjan titoktartasi kotelezettség terheli mind a panaszosokat, mind a panasz

kivizsgalasaban résztvevd valamennyi személyt.

Panasz megtételére lehetdsége van ezen tulmenden az intézménnyel kapcsolatba keriild
barmely személynek, amennyiben megitélése szerint az intézmény a vele vald elbanés soran

jog- vagy érdeksérelmet okozott szamara.

A panasz megalapozottsagat az intézmény panasz kivizsgalasara jogosult személyei kotelesek
megvizsgalni, az igazgaté megalapozott panasz esetén és amennyiben az elszenvedett sérelem

masként nem orvosolhato, koteles intézkedést hozni.

1. A panasz megtételének formai, a panaszeljarasban meghozhaté dontések

A panasz megtétele 3 forméaban fogadhato6 el:
-szoban,
- irasban,

-elektronikusan.
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Mindharom modszer esetén a panaszt elészor az igazgatd iranyaba kell megtenni.

Az intézmény panaszok befogadasara jogosult igazgato:
Busku Zoltan
Elérhet6sége: 1143 Budapest, Tabornok utca 22. igazgatoi iroda

E-mail cim: buskuzoltan@gmail.com

Szobeli panasz esetén a panaszrol jegyzokonyv késziil.

A panaszrol késziilt nyomtatvanyok kivétel nélkiil iktatasra keriilnek a késdbbi nyomon-
kovethetdség céljabol.

A panasz befogaddsarol annak beérkezését kovetden azonnal (szobeli panasz esetén), de

legkésébb 72 oran beliil (irasbeli vagy elektronikus panasz esetén) az igazgato visszajelzést ad,

hogy megkapta a panaszt és feldolgozas alatt van.

A panasz kivizsgalasanak hatarideje 30 nap, azonban az iigy bonyolultsagara, az érintettek
nagyobb létszamara tekintettel, tovabba ha az ligyben a Panaszkezeld Bizottsag dont, a 30 napos
hataridd tovabbi 15 nappal meghosszabbithat6 (a hataridé meghosszabbitasardl az érintettek

minden esetben tajékoztatast kapnak).

I11. A panaszeljarasban meghozhaté dontések

A panasz minden esetben irasbeli dontéssel zarul.

A dontés elutasitassal zarul, amennyiben:

- a panasz kivizsgalas nélkiil is megalapozatlannak mindsiil — ez abban az esetben valosul meg,
ha a panaszban megfogalmazott vélt vagy valds sérelem semmilyen, az intézmény belsd
szabalyzojaban taldlhatdé rendelkezésbe nem {itkozik (Szervezeti és Miikodési Szabalyzat,

Szakmai Program, Hazirend),
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-a kivizsgalast kovetden megallapitast nyer, hogy bar a panaszban megfogalmazott sérelem
megalapozott, de annak orvoslasa nem tartozik az intézmény panaszkezelésre jogosult

szerveinek hataskorébe.

Amennyiben a panasz csak amiatt keriil elutasitdsra, mert nem iitkdzik az intézmény belséd
szabalyzodiba, azonban méltanyolhato érdeksérelmet fogalmaz meg, tigy a panaszt visszajelzés-
ként az intézmény rogziti €s azt a belsd szabalyzok soron kovetkezd modositasakor figyelembe

veszik.
A dontés a panaszban foglaltaknak helyt ado eredménnyel zarul, amennyiben
-a panasz kivizsgalasat kovetéen megallapitast nyer, hogy a panaszban megfogalmazott

sérelem megalapozott, de annak orvoslasa mar az érintett felek targyalasaval, 6sszebékitésével

megvaldsul;

-a panasz megalapozott, a sérelem orvoslasa az érintett felek valamilyen irdsban megfo-

galmazott és az igazgato altal ellenjegyzett egyezségével zarul;

-a panasz megalapozott €s a sérelem orvoslasa az igazgato intézkedésével zarul.

IV. Az eljaras meginditoi

Tanulo/ Torvényes képviseld

A panaszt az igazgatd iranyaba kell megtenni, aki a panasz befogadasardl annak az

J4

intézményhez vald beérkezését kovetden legkésdbb 72 6ran beliil visszajelez.

A panasz az esetek tobbségében a kdzvetlen érintettek bevonasaval keriil kivizsgalasra.
Amennyiben a panasz Osszetett €s annak jellege indokolja, annak kivizsgalasaba a konkrét te-
riletben érintett intézményvezetd-helyettes is bevonasra kertl.

A stlyosabb sérelem bekovetkezésének gyantja esetén vagy ha a kivizsgalas az érintettek na-
gyobb szaménak bevondsaval jar, a panasz kivizsgaldsara a Panaszkezeld Bizottsag 6sszehiv-

hato.
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Amennyiben a panasz jellege indokolja, a panasz kivizsgalasa kizarolag az igazgatd ha-

taskorébe tartozik.

Dolgozo

A panaszt az igazgatd iranyaba kell megtenni, aki a panasz befogadasardl annak az
intézményhez valo beérkezését kovetden legkésébb 72 o6ran beliil visszajelez. A dolgozé altal

megtett panasz kivizsgaldsa minden esetben az igazgatd hataskorébe tartozik.

Csoportos panasz

Az intézmény tanul6i, a tanulok torvényes képvisel6i vagy a dolgozok csoportjai is tehetnek
panaszt.

Ezen esetekben az el6z6 rendelkezések alkalmazandoak azzal az eltéréssel, hogy a panasz
kivizsgalasanak részeként felmeriil6 targyalasok soran altalaban a csoport képviseletében eljard

személyt fel az intézmény a részvételre.

Anonim panasz
Sziik korben lehetdség van anonim panasz megtételére is, amennyiben a panaszosnak

kiilonos méltanylast érdemld érdeke fliz6dik ahhoz, hogy személye anonim maradjon.

V. Hataridok

A panasz befogadasarol annak beérkezését kovetéen azonnal (szobeli panasz esetén), de
legkésébb 72 oran belill (irasbeli vagy elektronikus panasz esetén) az integritasfelelds

visszajelzést ad.

A panasz kivizsgalasanak hatarideje 30 nap, azonban az iligy bonyolultsagara, az érintettek
nagyobb létszamara tekintettel a 30 napos hataridé tovabbi 15 nappal meghosszabbithaté (a

hataridé meghosszabbitasardl az érintettek minden esetben tdjékoztatast kapnak).
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Erheti-e barmiféle hatrany a panaszost / bejelentét a bejelentése miatt?

A panaszost, illetdleg a bejelentdt nem érheti hatrany a panasz megtétele miatt.

A panaszos személyes adatait csak a panaszkezelési eljarasba bevont személyek ismerhetik
meg.

A bejelentd adatai egyértelmii hozzéjarulasa nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra.

Zaro rendelkezések

Jelen szabdlyzat az aldirds napjan 1ép hatalyba.

Budapest, 2024. szeptember 01.

Busku Zoltan

igazgato



